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;. Como tomas las decisiones
de disefio de tus paginas?
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->Guias y plantillas
->EXperiencia propia
->HIPPO

->Intuicion personal
->Datos son amores
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¢Qué son los sesgos cognitivos?
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Ejemplos de sesgos:

-> Aversion a la perdida
- Efecto anclaje
-> Efecto de dominio asimétrico

%e‘gl(ngPRESS #WCSevilla23



#WCSevilla23



SMALL MEDIUM LARGE

$4.00 $6.50 $7.00
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Simulador de Crédito de Consumo

(1) simulacién
Oc——————/m

Monto solicitado

$345.435

Paso 1/2

Numero de cuctas

Compara las distintas opciones

24 Cuotas

Tasa de interés mensual:
CAE:
Seguro de desgravamen:

Costo total:

Solicitalo

Valor Cuota
$19.860

2,25%
30,00%
$5.991
$472.644

i
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Nos centramos en:

1. la activacion de visitantes

2. la estimulacion de un
comportamiento
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Sesgo de disponibilidad
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Hipotesis 1:

Si incluimos un boton con visibilidad
constante para el usuario que vaya al
simulador, aumentara el numero de
simulaciones.
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Experimento 1:
Inclusion de un CTA sticky
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N° de simulaciones
solicitadas

¢Las deudas te quitan el sueno? Olvfdate de ellas. Solicita tu crédito
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solucions para tus solucions para tus
finanzas finanzas

Crédito cle Consumo a tu medicla

Comienza un nueve proyecto Comienza un nueve proyecto

* Heste 54 meses de plazo * Heste 84 meses de plezo
* 80 dres pers el pago de tu cuots * 90 dias pare el pago de tu cuota

* Asesorle personglizeds + Asesorfa personslzads

No de SimulaCiones Descle: $100.000 pesos

solicitadas

Desde: $100000 pesos
Solicitalo

élas deudas te quitan el suefio?
Dlvidate de ellas.

Solicita tu crédito



g-_-_—_ﬁ

Sesgo de eleccion multiple
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¢Necesitas un crédito?
Calctlalo squf

Celular
Ingress RUT

Ingreszs Manta

Un crédito para sentirte magliviak»
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Hipotesis 2:

Si mejoramos la experiencia del usuario
(UX) en la Home, se impulsaran las
solicitudes de creédito.
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- Ley de Hicks-Hyman
- Ley de Fitts
- Ley de Miller
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Experimento 2:
Simplificacion de la web
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Caralina Marena

Mis finanzas cantroladas

We hed an incredible experience
working with Landify and were
impressed they mede such & big
difference in only three weeks.
Ourteam is so grateful for the
wonderful improvements.
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de crédito de consumo
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Sesgo de conformidad
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bienestar de sus socios y la
comunidad en general. Gracias al
aporte mensual gue realizan sus
socios mediante las cuotas de
participacion, cuenta con el capital
para ofrecer productos y servicios
financieros inclusivos v accesibles a
todos ellos.

¢Cdémo puedo ser socio?

Toda persona Matural puede ser parte
del proyecto, sdlo necesitas:

= Ser mayor de 18 afios
= Tu carnet de identidad al dia.

= Pactar las cuotas de participacion
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Hipotesis 3:

Sireforzamos la Social Proof con la
valoracion de clientes, datos y premios,
aumentaran las solicitudes de crédito.
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Experimento 3:
Potenciar la prueba social
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bienestar de sus socios v la
comunidad en general. Gracias al o .

aporte mensual que realizan sus Mas de 57 afios traba]ando
socios mediante las cuotas de para tu bienestar
participacién, cuenta con el capital
para ofrecer productos v servicios
financieros inclusivos y accesibles a

todos ellos. @

+142% | :-

En "Instituciones financieras de
ahorro y crédito”

2.6/10

Valoracion media de nuestros
socios en Ekomi

13,433 Opinicnes *****

N° de simulaciones
solicitadas

¢Cdédmo puedo ser socio?

Tocia persona Matural puede ser parte
del proyecto, sdlo necesitas

= Ser mayor de 18 afics
- Tu carnet de identidad al dia

= Pactar las cuotas de participacion
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Vuestros looks favoritos

El mejor lookbook, creado por ti: encuentra
inspiracion de otras amantes de Gioseppo o inspira a
otras etiquetando a @gioseppo_official en Instagram.
Pulsa en cada imagen para descubrir el producto.

VERMODELOS

Ventas

SNEAKERS DE... 7495 €

) WORDPRESS
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Sesgo de identificacion
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WINTER SALE: 50% off

havaiapas Q e

FURTHER REDUCTION

@@/@
OFF!
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Hipotesis 4:

Si segmentamos los mensajes en el
Hero Image de la Home, se potenciarala
compra por tipologia de audiencia
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Experimento 4:
Hero con selector de botones:
mujer, hombre, niio/a
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WINTER SALE: 50% off

havaianas Q o

Men Kids
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WINTER SALE: 50% off

havaiapas Q e

FURTHER REDUCTION

+18%
—

Ventas

WINTER SALE: 50% off

havaiapas Q 1o

Men Kids

Women sales now! -

from 82/12/5081 10 11/01/3082. On setected Aama. While stocks eet.
Avaiatie on our weteite s in stsews.
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Sesgo de Cheese&Rice
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Crear una cuenta +

T

Sintesis de la compra

Havaianas Slim Sparkle II

3395€
Modificar la cesta de la compra

Havaianas Brasil Fresh
Modificar |a cesta de la compra

Havaianas Brasil Logo
Modificar la cesta de la compra

2599€
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Hipotesis 5:

Aumentar la visibilidad de la funcion de
crear cuenta tendra unimpacto en el
numero de usuarios que creanla
cuenta.
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Experimento 5:

Tangibilizar el valor de
registrarse en el momento de
la compra
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PayPal

=

Klarna. Compra ahora, paga después

Gestiona devoluciones de
forma rapida

Afade una contrasefa y croea su cuenta para procesar
devoluciones de forma rapida y sencilla,

+550%

Crear una cuenta I

©

Sintesis de la compra

Acepto recibir actualizaciones de estedo de mis pedidos via
email y recibir comunicaciones comerciales por cualquier
madio.

Registros

Ademas podras:

Havaianas Slim Sparkle Il

3395€
Modificar la cesta de la compra

+/ Realizar seguimiento de tus pedidos

/' Comprobar el historial de pedidos.

Havaianas Brasil Fresh
Modificar |a cesta de la compra

+/ Almacenar datos y direcciones para futuras
compras.

Realizar el pedido

22,99¢€

Havaianas Brasil Logo
Modificar la cesta de la compra




PayPal

=

Klarna. Compra ahora, paga después

Gestiona devoluciones de
forma rapida

Afade una contrasefa y croea su cuenta para procesar
devoluciones de forma rapida y sencilla,

+32%

Crear una cuenta I

©

Sintesis de la compra

Acepto recibir actualizaciones de estedo de mis pedidos via
email y recibir comunicaciones comerciales por cualquier
madio.

Ventas

. . Ademéas podras:
Havaianas Slim Sparkle II

3395€
Modificar la cesta de la compra

+/ Realizar seguimiento de tus pedidos

/' Comprobar el historial de pedidos.

Havaianas Brasil Fresh
Modificar |a cesta de la compra

+/ Almacenar datos y direcciones para futuras
compras.

Realizar el pedido

22,99¢€

Havaianas Brasil Logo
Modificar la cesta de la compra
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->Disponibilidad
->Eleccion multiple
->Conformidad
>ldentificacion
—->Cheese & Rice
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Puedes probar un sesgo
cada dos dias y medio
hasta WC Sevilla 2024
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iMuchas gracias!
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